Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE SA

RAPORT ANUAL
pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010
intocmit conf.Ordinului Presedintelui C.S.A. 113119/2006

I. PREZENTAREA SOCIETATII

Societatea de Asigurare - Reasigurare CITY INSURANCE S.A. a fost infiintata in anul 1998 la
initiativa unui grup de investitori romani si a fost reautorizata sa desfasoare activitati in domeniul
asigurarilor si sa incheie asigurari din clasa asigurarilor generale, in acord cu Legea nr. 32/03.04.2000,
prin Decizia nr. 9/31.10.2001.

Societatea are sediul la Bucuresti, str. Lisabona, nr.8, sector 1 si este inregistrata in Registrul
Asiguratorilor cu numarul de inmatriculare RA — 008 din 07.04.2003, Nr. Ordine in Registrul
Comertului J40/3150/1998 si C.U.l. 10392742.

Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE SA este autorizata sa efectueze activitati
de asigurare si reasigurare prin intermediul sediului sau din Bucuresti, str. Lisabona, nr. 8, sector 1 si in
Italia — in libera prestare de servicii, conform avizului C.S.A. nr. 706/02.10.2007.

Capitalul social mixt italiono-roman al companiei este de 15.854.219 Ron.

La 31 decembrie 2010 structura sintetica a actionariatului era urmatoarea:

Actionar Nu_mar Procentaj Valoare
actiuni % Ron
DACIA S.P.A. 15.283.373 96,40% 15.283.373
MARIANO CERESA 96.513 0,61% 96.513
MARA NEW. 84.447 0,53% 84.447
LATINA SA 77.892 0,49% 77.892
AN.AT. 53.833 0,34% 53.833
Alti actionari (persoane fizice si juridice) 258.161 1,63% 258.161
15.854.219 100 15.854.219

Conducerea executiva a societatii este asigurata de Domnul Nicolae Musat in calitate de Director
General si Doamna loana Mazareanu in calitate de Director General Adjunct.

Consiliul de Administratie al societatii este format din 3 membri, astfel:

- Musat Nicolae — Presedinte

- Fabbretti Fernando — membru

- Mazareanu loana — membru



Il. RAPORTUL SCURT AL ADMINISTRATORILOR

RAPORTUL SCURT AL ADMINISTRATORILOR

asupra rezultatelor economico-financiare realizate
in perioada 01.01.2010-31.12.2010

Managementul Societatii de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE SA prezinta
convingerea ca in anul 2010 a urmarit si realizat obiectivele trasate de Adunarea Generala a
Actionarilor, a oferit produse si servicii de calitate tuturor partenerilor si toate activitatile desfasurate au
fost in concordanta cu responsabilitatile fata de actionari, salariati si opinia publica.

In perioada 01.01.2010-31.12.2010, Societatea de Asigurare- Reasigurare CITY INSURANCE
SA, in conformitate cu hotararile Adunarii Generale a Actionarilor a demarat activitatea de extindere a
activitatii pe tot teritoriul Romaniei, prin deschiderea de agentii in mai multe municipii-resedinte de
judet. De asemenea, avand in vedere ca socitatea lucreaza in libera prestare de servicii pe teritoriul Italiei
incepand cu luna septembrie 2008, aceasta activitate s-a extins, astfel incat ponderea politelor de
asigurare emise in libera prestare de servicii in Italia in total polite emise la nivelul societatii a fost de
87,08%.

Va prezentam in continuare, sintetic, rezultatele financiare ale exercitiului incheiat la

31.12.2010:

Venituri:
31 decembrie 31 decembrie
2009 2010

Subscrieri in Romania 3.592.614 8.151.636
Asigurari asistenta turistica - Citymed 2.914.503 2.383.124
Asigurari de insolvabilitate-agentii de turism 38.399 21.888
Asigurari assist.turistica- anularea calatoriei 157.932 977.732
Asigurari de raspundere civila generala 0 51.048
Asigurari accidente persoane 19.476 296.836
Asigurari bunuri 35.212 376.882
Asigurari CASCO 888 1.758.091
Asigurari de garantii 25.900 497.014
Asigurari de bagaje 385.885 775.053
Asigurari RCA 790.948
Asigurari CAR 59.915
Asigurari ROT 36.500
Asigurari CARGO 112.922
Asigurari CMR 13.683
Subscrieri in libera prestare de servicii - Italia 24.872.472 54.955.255
Asigurari de garantii 24.808.811 53.589.052
Asigurari de raspundere civila generala 63.661 1.323.763
Asigurari de bunuri 42.440
Venituri din prime acceptate in reasigurare 14.419 0
Total venituri din prime brute 28.465.086 63.106.891




Cheltuieli de achizitie

2009 2010
Cheltuieli privind comisioanele 13.856.210 29.939.166
Fond garant, taxa funct. 308.511 383.940
Cheltuieli materiale asigurari 125.944 193.744
Cheltuieli publicitate. 1.002.716 868.003
Alte cheltuieli privind asigurarile 258.377 441.646
Total 15.551.758 31.826.499
Variatia sumei cheltuielilor de achizitie reportate -7.141.381 -17.389.129
Cheltuieli de administrare
2009 2010
Cheltuieli cu salariile 999.855 2.050.181
Cheltuieli asigurari si protectia sociala 332.097 625.099
Cheltuieli impozite, taxe 245.097 238.969
Cheltuieli materiale si obiecte inventar 56.361 425.713
Cheltuieli intretinere, reparatii, chirii 491.525 1.488.289
Alte cheltuieli — servicii terti 759.584 1.732.207
Alte cheltuieli de exploatare 1.927.852 758.492
Cheltuieli amortizare 440.106 708.978
Total 5.252.477 8.027.928

Profitul contabil brut la 31.12.2010
Impozit pe profit cumulat
Profit net la 31.12.2010

1.635.502 Ron
247.845 Ron
1.387.657 Ron

Rezervele tehnice brute ale socitatii sunt constituite in conformitate cu normele legale in vigoare

31 decembrie 2009 31 decembrie 2010

Rezerva de dauna avizata 546.639 938.011
Rezerva de dauna neavizata 18.803 61.859
Rezerva de prime 18.661.602 54.943.426
Rezerva de catastrofa 8.577 32.539
Rezerva de egalizare 0 80.533
Rezerve tehnice pentru asigurari directe 19.235.621 56.056.368
Rezerva tehnica cedata in reasig. 29.928 384.820




I. Indicatori financiari

In ceea ce priveste lichiditatea, marja de solvabilitate si rezervele tehnice ale societatii, la data de
31.12.2010, Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE SA inregistreaza un coeficient de
lichiditate de 12,33. Conform normelor in vigoare, emise de catre Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor, coeficientul de lichiditate de care trebuie sa dispuna asiguratorul in orice moment este de
cel putin 1.

De asemenea, marja de solvabilitate disponibila a societatii calculata conform prevederilor legale
emise de catre Comisia de Supraveghere a Asigurarilor din Romania este de 16.332.438 Ron, peste
marja de solvabilitate minima de 11.420.134 Ron si acoperitoare pentru fondul de siguranta de
14.935.900 Ron, indicatori necesari de mentinut in raport cu volumul activitatii desfasurate.

Societatea a respectat normele legislative care reglementeaza categoriile de active admise sa
acopere rezervele tehnice, precum si conditiile si criteriile de evaluare a activelor. Totalul rezervelor
tehnice pentru activitatea de asigurari generale este de 56.056.368 Ron, iar totalul activelor admise sa
acopere rezervele tehnice conform normelor legale este de 63.676.685 Ron.

Anexam la prezentul raport si raportarea privind marja de solvabilitate a societatii la 31.12.2010,
indicator calculat conform Ordinului nr. 3 din 04 aprilie 2008 emis de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor din Romania pentru punerea in aplicare a Normelor privind limita minimd a marjei de
solvabilitate a asiguratorilor care practica asigurari generale si metodologia de calcul al acesteia.

I11. PREZENTARE CATEGORII SI CLASE DE ASIGURARI GENERALE

Conform Avizului de functionare emis de C.S.A. cu nr. 9/31.10.2001 si a avizelor ulterioare,
Societatea de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE SA, poate practica urmatoarele clase de
asigurari generale:

Clasa 1 - Asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale);
Clasa 2 — Asigurari de sanatate

Clasa 3 - Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat cele feroviare);
Clasa 7 - Asigurari de bunuri in tranzit;

Clasa 8 - Asigurari de incendiu si calamitati naturale;

Clasa 9 - Alte asigurari de bunuri;

Clasa 10 - Asigurari de raspundere civila a autovehiculelor (raspundere civila auto obligatorie)
Clasa 13 — Asigurari de raspunere civila generala;

Clasa 14 - Asigurari de credite;
Clasa 15 — Asigurari de garantii;

Clasa 18 - Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor
de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta.



IV. INFORMATII GENERALE PRIVIND PRODUSELE DE ASIGURARE

Clasa 1 - Asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale);

e Asigurarea pentru accidente de persoane

e Asigurarea de accidente a persoanelor aflate Tn autovehicule si a bagajelor acestora

e Asigurarea facultativa de accidente a sportivilor;

e Asigurarea de accidente si raspundere civild pentru vanatori si pescari sportivi (deces din
accident, invaliditate permanentd, cheltuieli pentru acordarea primului-ajutor, raspundere
civila fata de terti)

Clasa 2 - Asiguriri de Asiguriri de sanatate

e  Asigurarea individuala de sanatate ,,City Health Care”

Clasa 3 - Asiguriri de mijloace de transport terestru (altele decit cele feroviare);

e Asigurarea facultativa a autovehiculelor

Clasa 7 - Asigurari de bunuri in tranzit;
e Asigurarea bunurilor pe timpul transportului — CARGO
Clasa 8 - Asiguriri de incendiu si calamitati naturale;

e Asigurarea de tip ,,Toate riscurile” pentru lucrarile de constructii-montaj si raspunderea
constructorului — CAR/EAR

e Asigurarea banilor si altor valori

e Asigurarea facultativa pentru bunuri si

e Asigurarea facultativa pentru locuinte OPTIM CASA

e Asigurarea impotriva dezastrelor naturale PAD

Clasa 9 - Alte asiguriri de bunuri;

e Asigurari agricole si animale;

Clasa 10 — Raspundere civila auto

e RCA (cfm. Ordin CSA nr. 5/2010 — raspundere civila delictuala a proprietarului sau
utilizatorului unui vehicul pentru prejudiciile produse unei terte parti prin intermediul
vehiculului)

e Asigurarea pentru raspunderea transportatorului in calitate de caraus pentru marfurile
transportate — CMR

Clasa 13 — Asigurari de raspundere civila generala;

e Asigurarea de raspundere legala contractuala a operatorilor de transport rutier — ROTR



Asigurarea de raspundere civila (prejudicii produse unor terte persoane prin fapte comise din
culpa de asigurat, pentru care raspunde civil, conform legii, fatd de persoanele pagubite)

Asigurari de raspundere civila profesionala

Asigurare pentru daune executie, pentru raspundere civila fata de terti si garantie de

intretinere

Polita de asigurare decenala pentru daune lucrari - imobil cu destinatie de locuinta, birou,

industriala, comerciala, servicii

Clasa 14 - Asiguriri de credite;

Asigurarea creditelor comerciale (riscul de neincasare a creantelor comerciale)

Clasa 15 — Asiguriri de garantii;

Garantie de participare la licitatie (garantarea Tndeplinirii obligatiilor asiguratului, ce decurg
din oferta de participare la licitatie)

Garantie de buna executie (garantarea indeplinirii obligatiilor contractuale ale asiguratului)
Garantie de returnare a avansului (despagubirea beneficiarului in situatia in care asiguratul
este obligat la returnarea avansului)

Garantie de intretinere (garantarea indeplinirii obligatiilor contractuale ale asiguratului)
Asigurarea de garantie de executie a contractului

Asigurari de fideiusiune / cautiune asigurativa pentru garantarea obligatiilor fata de stat si

alte institutii publice
Asigurari de fideiusiune pentru cautiunea definitiva
Asigurari garantii pentru garantie provizorie

Polite de garantie pentru protejarea drepturilor de proprietate ale cumparatorilor de imobile in

curs de construire

Polita de asigurare pentru persoana autorizata sa colecteze taxele auto

Polita de garantie pentru contract de achizitii publice prestari servicii si lucrari

Polita de garantie pentru rambursarea taxei pe valoarea adaugata

Polita de garantie pentru subventii publice

Polita de garantie pentru obligatii care decurg din operatiuni de prelucrare a deseurilor

Polita de garantie pentru schimb de imobile in curs de construire



Clasa 18 - Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau
absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta.
e Asigurarea complexa pentru calatorii in strainatate (asistenta turistica, accidente, imbolnaviri,
repatriere, pierdere/intarziere/furt bagaje, anularea calatoriei in strainatate)
e Travel Insurance Card Classic (asistenta turistica, accidente, imbolnaviri, repatriere)
e Travel Insurance Card Corporate (asistentd turistica, accidente, imbolnaviri, repatriere,
indemnizatie deces)
e Travel Insurance Card 5/10 Trips (asistentd turisticd, accidente, imbolnaviri, repatriere,
indemnizatie deces)
e Asigurarea pentru practicantii de sporturi extreme

e Asigurarea turistilor in cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism

V. RETEAUA DE DISTRIBUTIE

In prezent reteaua de vanzare este constituita din peste 200 de agenti avand o arie de raspandire
pe intreg teritoriul Romaniei.

Incepand cu luna septembrie 2008 societatea a inceput sa desfasoare activitate in libera prestare
de servicii pe teritoriul Italiei, , stat membru al Uniunii Europene conform aprobarii Comisiei de
Supraveghere a Asigurarilor nr. 706/02.10.2007 si avizului nr.404/13.05.2008 si aprobarii ISVAP nr.17-
08-00294/16.01.2008 si nr.17-08-004827/12.08.2008 pentru clasele:

Clasa 1 - Asigurari de accidente si boala (inclusiv de munca si boli profesionale);

Clasa 3 - Asigurari de mijloace de transport terestru (altele decat cele feroviare);
Clasa 7 - Asigurari de bunuri in tranzit;

Clasa 8 - Asigurari de incendiu si calamitati naturale;

Clasa 9 - Alte asigurari de bunuri;

Clasa 10 — Asigurari de raspundere civila a autovehicolelor ;

Clasa 13 — Asigurari de raspunere civila generala;

Clasa 14 - Asigurari de credite;

Clasa 15 — Asigurari de garantii;

Clasa 18 - Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor sau absentelor
de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta.



VI. REPREZENTANTI AUTORIZATI PENTRU SERVICII DE ASISTENTA LA
INSTRUMENTAREA SI LICHIDAREA DOSARELOR DE DAUNA

Pentru clasa 18 - Asigurari de asistenta a persoanelor aflate in dificultate in cursul deplasarilor
sau absentelor de la domiciliu ori de la locul de resedinta permanenta, societatea are incheiat un contract
cu CORIS ASSISTANCE, companie care se ocupa de preluarea cazurilor, avand o retea in mai multe
tari ale lumii.

VII.FORMA SCURTA A RAPORTULUI AUDITORULUI FINANCIAR EXTERN

SC AGO Contexpert & Audit SRL Membra a Camerei Auditorilor Financiari din Romania
Inregistrata sub nr. 260/2002 Str. Tarnava, nr. 5, sector 1, Bucuresti Tel/fax 021-2101054

RAPORTUL
AUDITORILOR FINANCIARI INDEPENDENTI
CATRE ACTIONARII
SC CITY INSURANCE SA

Raport asupra situatiilor financiare

Am auditat situatiile financiare anexate ale Societatii de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE
SA (J40/3150/1998; cod fiscal 10392742) la data si pentru anul incheiat la 31 decembrie 2010, formate
din bilantul contabil, contul de profit si pierdere, situatia fluxurilor de numerar si situatia modificarilor
in capitalurile proprii si notele explicative la acestea. Situatiile financiare se refera la :

- Total capitaluri proprii: - 16.626.259 lei
- Rezultatul net al exercitiului financiar: - 1.387.657 lei

Responsabilitatea conducerii pentru situatiile financiare

Conducerea societatii raspunde pentru intocmirea si prezentarea fidela a acestor situatii financiare
in conformitate cu Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr 3129/2005 cu
modificarile si completdrile ulterioare. Aceasta responsabilitate include: proiectarea, implementarea si
mentinerea unui control intern relevant pentru intocmirea si prezentarea fidela a situatiilor financiare care
sa nu confina denaturari semnificative, datorate fraudei sau erorii, selectarea si aplicarea politicilor
contabile adecvate, elaborarea unor estimari contabile rezonabile in circumstantele date.

Responsabilitatea auditorului

Responsabilitatea noastra este ca pe baza auditului efectuat, sa exprimam 0 opinie asupra acestor
situatii financiare. Noi am efectuat auditul conform Standardelor de audit adoptate de Camera Auditorilor
Financiari din Romania. Aceste norme cer sd respectam cerintele etice si sa planificam si sa realizam
auditul in vederea obtinerii unei asigurari rezonabile ca situatiile financiare nu contin denaturari
semnificative.

Auditorii independenti releva faptul ca auditul include: examinarea, pe bazd de teste, a
documentelor prin care se sustin sumele si prezentarile cuprinse in situatiile financiare. Un audit consta,
de asemenea, in aprecierea principiilor contabile folosite si a estimarilor semnificative facute de
conducere, precum si in evaluarea prezentarii situatiilor financiare in ansamblul lor. Consideram ca auditul
pe care I-am efectuat constituie o baza rezonabila pentru opinia noastra de audit.



Opinia

in opinia noastra, cu exceptia efectelor unor ajustari care ar fi putut fi considerate necesare in
situatia in care am fi obtinut probe de audit in legatura cu aspectele mentionate la paragraful urmator,
situatiile financiare la care s-a facut referire in paragraful introductiv prezinta in mod corect, sub toate
aspectele semnificative, pozitia financiara a Societatii de Asigurare-Reasigurare CITY INSURANCE SA
la 31 decembrie 2010, rezultatul operatiunilor sale, fluxurile de numerar si modificarile in capitalurile
proprii pentru anul incheiat la aceastd datd, in conformitate cu  Ordinul PresedinteluiComisiei de
Supraveghere a Asigurarilor nr. 3129/2005 cu modificarile ultenoare si cu politicile contabile descrise
in notele la situatiile financiare.

Nu am asistat la efectuarea inventarului fizic realizat la 31.12.2010 dar consideram ca rezultatele
obtinute prin alte proceduri de audit cu privire la inventarul existent la 31.12.2010 sunt satisfacatoare.

Alte aspecte

Acest raport al auditorului independent este adresat exclusiv actionarilor Societatii in ansamblu.
Auditul nostru a fost efectuat pentru a putea raporta actionarilor societatii acele aspecte pe care trebuie sa le
raportam intr-un raport de audit, si nu in alte scopuri. In masura permisa de lege, nu acceptam si nu ne
asumam responsabilitatea decat fata de Socictate si de actionarii acesteia in ansamblu, pentru auditul
?ostru, pentru raportul asupra situatiilor financiare si raportul asupra conformitatii sau pentru opinia
ormata.

Situatiile financiare anexate nu sunt menite sa prezinte pozitia financiara, rezultatul operatiunilor si
un set complet de note la situatiile financiare in conformitate cu reglementari si principii contabile
acceptate de tari si jurisdictii altele decat Romania. De aceeea, situatiile financiare anexate nu sunt
intocmite pentru uzul persoanelor care nu cunosc reglemantarile contabile si legale din Romania
inclusiv Ordinul Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor nr 3129/2005 cu modificarile
ulterioare si cu politicile contabile descriese in notele la situatiile financiare.

Acest raport al auditorului independent este intocmit numai pentru informarea si uzul intern al
Societatii si al Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor si nu poate fi utilizat de nici un alt tert.

Alte cerinte de raportare

Conducerea Societatii este responsabila- pentru intocmirea si transmiterea tuturor raportarilor
financiare si tehnice in conformitate cu cerintele normelor si reglementarilor legale in vigoare aplicabile si
la termenele prevazute de acestea. Responsabilitatea noastrd este ca, in concordanta cu Ordinul
Presedintelui Comisiei de Supraveghere a Asigurarilor 22/2008, articolul 7, aliniatul 2, literele g-j, in
baza procedurilor efectuate pentru obtinerea probelor de audit cu privire la sumele si informatiile
prezentate in situatiile financiare, sa raportam asupra urmatoarelor aspecte:

1. In ceea ce priveste cerintele reglementarilor legale romanesti in vigoare privind calculul si
metodologia contabila folosita pentru rezervele tehnice, in opinia noastra rezervele tehnice legate
de activitatea de asigurari generale prezentate in situatiile financiare au fost calculate la data de 31
decembrie 2010, in toate aspectele semnificative, in conformitate cu Ordinul CSA nr . 3109/2003
cu modificarile si completarile ulterioare.

2. In ceea ce priveste respectarea categoriilor de active admise sa acopere rezervele tehnice si regulile
de dispersie a plasamentelor opinam ca activele detinute de societate si admise sa acopere
rezervele tehnice au fost stabilite cu respectarea prevederilor Ordinului nr 113130/06.11.2006
privind activele admise sa acopere rezervele tehnice brute pentru asiguratorul care practica
activitatea de asigurari generale, dispersia activelor admise sa acopere rezervele tehnice brute,
precum si coeficientul de lichiditate, modificat prin Ordinul presedintelui Comisiei de
Supraveghere a asigurarilor nr 17/2008.

3. In ceea ce priveste respectarea prevederilor legale privind marja de solvabilitate a Societatii
opinam ca Societatea calculeaza marja de solvabilitate disponibila si marja de solvabilitate
minima in conformitate cu Ordinul nr 3/2008 si a Ordinului nr.12/2009 pentru modificarea si
completarea unor acte normative privind calculul marjei de solvabilitate de care dispune
asiguratorul/reasiguratorul, al marjei de solvabilitate minime si al fondului de siguranta.



4. In ceea ce priveste respectarea de catre Societate a procedurilor interne privind programul de
reasigurare:

La data desfagurdrii operatiunilor de audit soldurile conturilor cu reasiguratorii, conform
deconturilor incheiate erau decontate sau in curs de decontare.

5. In ceea ce priveste aplicarea de citre Societate a procedurilor de control intern, din rapoartele de
control intern obtinute nu am identificat mentiuni specifice referitoare la verificarea operatiunilor de

reasigurare.

Mentionam ca operatiunile prezentate mai sus nu constituie un audit in conformitate cu
Standardele Internationale de Audit drept pentru care nu exprimam nici o opinie sau alta forma de
asigurare in conformitate cu standardele mentionate.

Fara a exprima rezerve la opinia noastra, atragem atentia asupra urmatoarelor:

Avand in vedere extinderea activitatilor de asigurare ale Societatii in Italia, pe baza dreptului de
libera circulatie a capitalului si serviciilor si tinand cont de Normele privind principiile de organizare a
unui sistem de control intern si management al riscului la asiguratori, aprobate prin Ordinul CSA nr
113117/2006 recomandam Societatii urmatoarele:

- respectarea legislatiei italiene in ceea ce priveste desfasurarea activitatii de reasigurare pe
teritoriul Italiei;

- aplicarea consistenta in continuare a reglementarilor in vigoare si orientarea activitatilor de
control intern si catre proceduri de managementul riscurilor a caror manifestare poate avea
impact negativ asupra rezultatelor societatii,

- aplicarea continua a producerilor privind managementul riscurilor si furnizarea unor informatii
corecte, relevante si oportune conducerii societatii si utilizatorilor externi ai informatiilor conform
reglementarilor in domeniu.

In opinia noastra procedurile de control intern ale societatii au asigurat in anul 2010 furnizarea unor
informatii corecte, relevente si oportune conducerii societatii si utilizatorilor externi ai informatiilor

conform reglementarilor in domeniu.

Mentionam ca in baza prevederilor Ordinului nr 18/2009 sistemul informatic al Societatii a fost
auditat pentru prima oara de un auditor extern - opiniile si informatiile furnizate fiind in raspunderea
acestui auditor.

Raport asupra conformitatii raportului administratorilor cu situatiile financiare
In concordanta cu Ordinul'CSANr.3129/2005, articolul 312, noi am citit raportul administratorilor
atasat situatiilor financiare numerotate de la pagina 1 la pagina 51. Acest raport nu face parte din

situatiile financiare.
In raportul administratorilor noi nu am identificat informatii financiare care sa fie in mod

semnificativ neconcordante cu informatiile prezentate in situatiile financiare alaturate.

SC AGO Contexpert & Audit SRL
Administrator

Ana Bordianu

Auditor financiar certificat C740/2001

Bucuresti, 11 aprilie 2011




VI, INFORMATII GENERALE

VII. Active care acopera rezervele tehnice brute

Total rezerve tehnice brute

56.056.368

Valoarea activelor

Valoarea activelor . detinute de
Valoarea de piata . X .
Nr. : . conform . societate si admise
Denumirea activelor . a activelor la data y
crt. evidentelor . sd acopere
i raportarii
contabile* rezervele conform
normelor**
1 2 3 4
Titluri de stat si bonuri de tezaur
1 . 0 0 0
emise de statele membre
2 Titluri emise de autoritati ale 0 0 0
administratiei publice locale
Obligatiuni si alte instrumente ale
3 pietei monetare si de capital, 0 0 0
asimilate acestora, tranzactionate
pe o piatd supravegheata
Actiuni si alte participatii cu
randament variabil, asimilate
4 . . 0 0 0
acestora, tranzactionate pe o piata
supravegheata
Unitdti in organisme de plasament
5 colectiv in valori mobiliare 0 0 0
(OPCVM) si alte fonduri de
investitii
g | Depozite si conturi curente la 11.515.685 11.515.685 11.515.685
institutii de credit
7 | Terenur, constructii in 1.803.901 1.803.901 1.803.901
proprietatea societatil
Creante de la asigurati si
g | Intermediari, rezultanddin 44.999.833 23.205.896 23.205.896
operatiuni de asigurare directe si
acceptdri 1n reasigurare
Partea din rezervele tehnice
9 | aferente contractelor cedate n 384.820 384.820 384.820
reasigurare
Dobénzi de incasat aferente
10 | activelor admise sa acopere 4.280 4.280 4.280
rezervele tehnice brute
11 | Cheltuieli de achizitie reportate 26.715.265 26.715.265 26.715.265
12 | Disponibilitdti in casierie 46.838 46.838 46.838
TOTAL 85.470.622 63.676.685 63.676.685




VII1.2. OBLIGATII ASUMATE - ASIGURARI GENERALE

Rezerve tehnice

31 decembrie 31 decembrie

2009 2010

Ron Ron
Rezerva de dauna avizata 546.639 938.011
Rezerva de dauna neavizata 18.803 61.859
Rezerva de prime 18.661.602 54.943.426
Rezerva de catastrofa 8.577 32.539
Rezerva de egalizare 0 80.533
Rezerve tehnice pentru asigurari directe 19.235.621 56.056.368
Rezerva tehnica cedata in reasig. 29.928 384.820

Societatea a respectat normele legislative care reglementeaza categoriile de active admise sa
acopere rezervele tehnice, precum si conditiile si criteriile de evaluare a activelor. Totalul rezervelor
tehnice pentru activitatea de asigurari generale este de 56.056.368 Ron, iar totalul activelor admise sa
acopere rezervele tehnice conform normelor legale este de 63.676.685 Ron.

VI11.3. VENITURI DIN ASIGURARI

Ron
31 decembrie 2009 | 31 decembrie 2010
Subscrieri pe teritoriul Romaniei 3.592.614 8.151.636
Subscrieri in libera prestare de servicii — pe 24.872.472 54.955.255
teritoriul Italiei
Total venituri din prime brute 28.465.086 63.106.891

Veniturile Societatii din prime brute sunt obtinute in proportie de 12,92 % pe teritoriul Romaniei
si 87,08% in Italia in libera prestare de servicii.

In anul 2010, volumul primelor subscrise pe total societate a crescut cu 34.641.805 Ron, de 2,2 ori fata
de anul 2009. Aceasta crestere a fost determinata, in principal, de faptul ca societatea lucreaza in libera
prestare de servicii in Italia, dar s-a pastrat ponderea subscrierilor in libera prestare de servicii.



VIIl.4. CHELTUIELI

Ron
2009 2010
Cheltuieli de achizitie 15.551.758 31.826.499
Variatia sumei cheltuielilor de achizitie reportate -7.141.381 -17.389.129
Cheltuieli de administrare 5.252.477 8.027.928

Cheltuielile de administrare au crescut fata de anul 2009 cu 2.775.451 Ron, in special pe seama

cheltuielilor cu personalul, chirii-intretineri si a cheltuielilor cu serviciile prestate de terti.

De asemenea, in anul 2010, cheltuielile de achizitie au crescut cu 16.274.741 Ron. Aceasta crestere nu

a determinat o pierdere din activitatea de exploatare, ci un rezultat tehnic pozitiv in suma de 1.575.462

Ron.

VI11.5. PORTOFOLIU ASIGURARI

In 2010 veniturile din prime ale Societatii sunt reprezentate de prime brute subscrise din
asigurare directa pe teritoriul Romaniei si pe teritoriul Italiei si prime brute subscrise primite in

reasigurare.

Clase de asigurari Numar | Indemnizatii | Indemnizatii
contracte datorate platite (Ron)
(Ron)
Asigurari de accidente si boala 144 0 7.219
Asigurari de mijloace de transport terestru 545 88.200 178.529
Asigurari de bunuri in tranzit 18 12.861 9.572
Asigurari de incendiu si calamitati naturale 528 30.000 0
Asigurari de rasp.civila a autovehicolelor 2776 83.300 37.054
Asigurari de raspundere civila generala 197 0 0
Asigurari de credite 0 0 0
Asigurari de garantii 4697 0 586.605
Asigurari de asistenta a persoanelor aflate 98.111 846.159 909.659
in dificultate
Venituri din prime acceptate in reasigurare




Cifra de afaceri, conform reglemantarilor specifice domeniului asigurarilor este reprezentata de
primele brute subscrise din asigurarea directa, coasigurare si reasigurare-acceptari in cursul exercitiului
financiar plus variatia rezervelor de prime rezultata ca diferenta intre rezervele de la inceputul perioadei
si rezervele de la sfarsitul perioadei.

Nivelul expunerii la riscurile de catastrofa naturala — societatea subscrie risc de catastrofa in
cadrul clasei 8, pentru care se constituie rezerva de catastrofa in limita a 5% din primele brute subscrise.
Aceste prime sunt cedate 100% in reasigurare pentru asigurarile facultative de bunuri si 90% pentru
asigurarile CAR.

VI11.6. PROGRAMUL DE REASIGURARE

In anul 2010, nu s-au obtinut venituri din acceptari in reasigurare.

Pentru primele de asigurare subscrise, Societatea de Asigurare — Reasigurare CITY
INSURANCE SA a incheiat contracte de reasigurare astfel:
1. Certificat de reasigurare excedent de dauna nr. RTAT 024/2009 — incheiat cu OMNIASIG VIENNA
INSURANCE GROUP SA, certificat cu valabilitate pana la data de 30.04.2010, pentru asigurarile de
asistenta turistica.
2. Certificat de reasigurare facultativa nr. RPIF 183-213/2006 incheiat cu OMNIASIG SA- Clasa 8 — «
Asigurari de daune la proprietati”, in care tipul reasigurarii este proportionala facultativa. Preluarea in
reasigurare este de 100%, raspunderea Reasiguratului este de 0%, iar comisionul de reasigurare este de
35%.

3. Pentru asigurarea de raspundere civila auto, a fost incheiat un contract principal de excedent de
dauna, in 3 straturi, cu Reasiguratorii Swiss Re (lider de tratat), Scor, Hannover Re si Partner Re, avand
ca broker de reasigurare societatea STELLAR RE,

4. Pentru asigurarile de garantii incheiate pe piata din Italia, CITY INSURANCE S.A. are incheiat un
contract de reasigurare de tip excedent de dauna, cu societatea PLATINUM ASIGURARI-
REASIGURARI S.A.

5. Pentru asigurarile de constructii — montaj, fiecare polita de asigurare a fost cedata in reasigurare
facultative, proportional, catre societatea PLATINUM ASIGURARI-REASIGURARI S.A. CITY
INSURANCE S.A. retine 10% din risc.



IX. PLASAMENTE INVESTITIONALE
Societatea nu desfasoara activitati de investitii pe piata bursiera.
X.FORMA SCURTA A SITUATIILOR FINANCIARE ANUALE

Bilant la 31.12.2010:

Ron
ACTIVE PASIVE
Active necorporale 293.821 | Capitaluri proprii 16.626.259
Plasamente 7.236.112 | Rezerve tehnice brute 56.056.368
Rezerve tehnice - cedari
reasigurari 384.820 | Datorii 24.004.678
Creante 45.541.540 | Alte pasive 1.727.778
Alte active 44.,958.790
Total active 98.415.083 | Total pasive 98.415.083

XI. LEGEA APLICABILA CONTRACTULUI DE ASIGURARE

Pentru asigurarile emise pe teritoriul Romaniei societatea se conformeaza legii 32/2000.
Pentru asigurarile emise pe teritoriul Italiei societatea se conformeaza legii 348/1982.

XI1.Strategii si perspective de dezvoltare a activitatii

Ca urmare a obtinerii autorizatiei pentru clasa 10 — asigurarea de raspundere civila auto, in cursul
anului 2010 societatea si-a extins activitatea prin deschiderea de sucursale si agentii pe teritoriul
Romaniei, activitate care urmeaza sa fie continuata si in anul 2011.

Atat pe teritoriul Romaniei, cat si pe teritoriul Italiei, societatea intentioneaza sa-si diversifice
portofoliul de asigurari, prin subscrierea de tipuri noi de polite de asigurare, dar si prin extinderea retelei

teritoriale.



